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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Para a TERRA - RH, a sua privacidade de dados pessoais é levado a sério. A 

principal função dessa Política de Privacidade é tornar transparente o que fazemos 

e por que o fazemos. Estamos comprometidos com a privacidade dos dados 

pessoais de nossos clientes e usuários. Nossa política de privacidade informa 

sobre o tipo de informação que recolhemos e processamos, o que realizamos com 

ela, as medidas de segurança que adotamos para manter suas informações 

seguras, os seus direitos e como entrar em contato conosco. 

Todas as informações pessoais coletadas serão tratadas em concordância com a 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais de 14 de agosto de 2018 (Lei nº 

13.709/2018). 

1.Definições 

Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD – (Lei nº 13.709/2018) é a legislação 

brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais. 

Titular dos dados é toda pessoa natural a quem se referem os dados que são 

objeto de tratamento. Art.5°, V, LGPD. 

Dados pessoais toda informação a qual torna a pessoa física/natural identificada 

ou identificável. Art.5°, I, LGPD. 

Dados pessoais sensíveis toda informação que possa discriminar o titular de 

dados, exemplo: opção sexual, etnia, filiação partidário ou sindicato, dado genético 

ou biométrico. Art.5°, II, LGPD. 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou DPO – (Data Protection 

Officer) é a pessoa nomeada pelo controlador ou pelo operador para fazer a 

interlocução com o titular de dados, com o controlador/operador e com a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). Art. 41, LGPD. 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) órgão responsável por 

realizar a fiscalização do cumprimento da Lei nº 13.709/2018 – LGPD. 



 

TERRA RH SERVIÇOS CONTÁBEIS LTDA 
Av. Prefeito Moacyr Freire, 337 – Granja Daniel – Taubaté/SP CEP: 12.060-801 

Telefone: (12) 3621-7886 

 

 
2. Coleta de Dados Pessoais 

 
As atividades de tratamento de dados pessoais deverão notar a boa-fé e os 

seguintes princípios: Art.6°, LGPD; 

• Finalidade;  

• Adequação; 

• Necessidade; 

• livre acesso; 

• qualidade dos dados;  

• transparência; 

• segurança; 

• prevenção; 

• não discriminação; 

• responsabilização e prestação. 

Dados que coletamos através do nosso site 

O portal da empresa coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma a 

viabilizar a prestação de serviço e aprimorar a experiência de uso. 

 Dados pessoais fornecidos pelo titular: 

• Nome completo para cadastro 

• E-mail para cadastro 

• Telefone 

 

A base de dados pessoais coletada e tratada está sob a responsabilidade da Terra 

RH e o seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessários, serão feitos 

dentro dos limites legais e propósitos dos negócios descritos nesta política de 

privacidade. 
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3. Prazo de retenção 
 

Os dados pessoais coletados serão utilizados e armazenados, durante o tempo 

necessário, para a prestação do serviço ou para que as finalidades elencadas, na 

presente Política de Privacidade, sejam atingidas, considerando os direitos dos 

titulares dos dados. 

O titular dos dados pessoais pode, a qualquer momento, solicitar ao nosso 

encarregado o tratamento de dados pessoais ou (DPO) a informação de qual 

dados estamos retendo e como eles estão sendo tratados, através do e-mail: 

dpo@terrarh.com.br. 

 
 

4. Segurança 

 

Todos os seus dados pessoais são confidenciais e somente as pessoas com as 

devidas autorizações terão acesso a eles. A TERRA-RH empenha todos os 

esforços razoáveis de mercado para garantir a segurança dos nossos sistemas e 

dos seus dados pessoais.  

É importante esclarecer que a TERRA-RH se compromete a adotar as melhores 

posturas para evitar incidentes de segurança. Contudo, é necessário destacar que 

nenhuma página virtual é inteiramente segura e livre de riscos. É possível que, 

apesar de todos os nossos protocolos de segurança, tenhamos ataques 

cibernéticos de crackers. 

Caso haja incidentes de segurança que possam gerar risco ou dano relevante para 

qualquer um de nossos usuários/clientes, comunicaremos aos afetados e a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados – ANPD sobre o ocorrido, em 

consonância com as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados-LGPD (Lei 

13.709/18). 
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5. DIREITO DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS 

O titular dos dados pessoais tem o direito de, a qualquer momento, obter as 

informações de quais dados pessoais foram coletados e de como eles estão sendo 

tratados, mediante requisição enviada ao encarregado pelo tratamento de   dados 

pessoais ou ao Data Protection Officer (DPO). O titular tem direito ao acesso 

facilitado às informações sobre o tratamento de seus dados, que deverão ser 

disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, entre outras características 

previstas em regulamentação para o atendimento do princípio do livre acesso, 

Art.9°, e Art.18, LGPD. 

Conheça seus principais direitos: 

• Obter informações acerca da existência e da forma de tratamento dos seus 

dados pessoais; 

• Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• Obter informações sobre quais entidades públicas e privadas com quem a 

Terra RH compartilha seus dados; 

• Solicitar  anonimização, bloqueio ou eliminação dos dados pessoais que 

forem desnecessários, excessivos ou que estejam sendo tratados em 

desconformidade com a legislação vigente; 

• Ser informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento para o 

tratamento dos seus dados e ser informado das consequências dessa 

recusa; 

• Revogar o consentimento a qualquer tempo. 

• Solicitar a eliminação de seus dados pessoais que tenham sido tratados a 

partir de consentimento dado por você anteriormente; 

• Ter a portabilidade dos dados para outro prestador de serviços. 

  

6. Como exercer seus direitos de titular de Dados Pessoais 
 

As solicitações referentes aos  dados pessoais coletados, bem como a maneira 

como estão sendo tratados, a revogação do consentimento, entre outros direitos, 

poderão ser realizadas pelo titular dos dados diretamente no site 

www.terrarh.com.br, na aba LGPD, que está visível e de fácil acesso, na qual 



 

TERRA RH SERVIÇOS CONTÁBEIS LTDA 
Av. Prefeito Moacyr Freire, 337 – Granja Daniel – Taubaté/SP CEP: 12.060-801 

Telefone: (12) 3621-7886 

 

consta um formulário a ser preenchido pelo titular do dado ou através do e-mail 

dpo@terrarh.com.br. 

 

7. Cookies ou dados de navegação 
 

O que é um Cookie? 

Cookies são pequenos arquivos de textos ou fragmentos de informação que são 

armazenados, no seu navegador ou dispositivo móvel, quando você visita o nosso 

site. 

 

Por que coletamos Cookies em nosso site? 

Usamos cookies para registrar dados e estatísticas que nos possibilitam 

compreender a forma como os usuários navegam em nosso site, o que nos ajuda a 

melhorar a sua estrutura e o seu conteúdo. 

Esses cookies são utilizados para fornecer uma melhor segmentação para o 

Marketing, por meio de publicidade mais direcionada ao interesse do visitante e/ou 

usuário e de informações oriundas de conteúdo considerado mais relevante aos 

mesmos.   

 

8. Alteração desta Política de Privacidade 
 

 
Reservamos o direito de modificar essa Política de Privacidade, a qualquer tempo, 

principalmente em função da adequação a eventuais alterações feitas em nosso 

site ou em âmbito legislativo. Recomendamos que você a revise com frequência. 

Eventuais alterações entrarão em vigor a partir de sua publicação, em nosso site, 

no qual também notificaremos acerca das mudanças ocorridas. 
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